Regulamin serwisu internetowego www.fundacjakwiatzycia.pl

§1.
Postanowienia ogodlne
Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposdb swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
oraz zawierania Umow sprzedazy, za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem:
https://fundacjakwiatzycia.pl/ oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Administratorem Serwisu jest Fundacja Kwiat Zycia z siedzibg w Warszawie, ul. Ractawicka 131
lok. 32, 02-117 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw oraz do rejestrow stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000904825.

Kontakt z Fundacjg moze odbywad sie:

a. listownie na adres biura: Aleja Krakowska 8a, 02-284 Warszawa;

b. poprzez wiadomos¢ e-mail kierowang na adres: biuro@fundacjakwiatzycia.pl;
c. telefonicznie pod numerem: 507-534-039;

d. formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Fundacje w Serwisie, w sposdb
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Serwisu.

§ 2. Definicje
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1610 ze zm.);
Konsument - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca zakupdw w Serwisie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa lub petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujgca zakupdéw w Serwisie w zakresie zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;
Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi czes¢ Serwisu, ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng, za pomoca ktérej moze dokonywacé okreslonych dziatarh w ramach Serwisu;
Moderacja - dziatania podejmowane przez Fundacje, majace na celu wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie Niedozwolonych Tresci, w tym s$rodki wdrazane przez Fundacje,
ktore wptywajg na dostepnosé, widocznosc i osiggalnosé Niedozwolonych Tresci, w szczegdlnosci
ograniczenie dostepu do Niedozwolonych Tresci lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na
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mozliwo$é przekazywania takich informacji przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci zablokowanie
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Serwisu;

Niedozwolone Tresci — Tresci zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
tym propagujace przemoc, zawierajgce tresci dyskryminujgce ze wzgledu na rase, pteé lub
narodowos¢, tresci pornograficzne, ranigce przekonania religijne lub polityczne lub naruszajgce
dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich lub Tresci niezgodne z Regulaminem;

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem: https://fundacjakwiatzycia.pl/, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Fundacja, w ramach ktérego Fundacja swiadczy ustugi drogg
elektroniczng okreslone w Regulaminie;

Produkt - produkt prezentowany i oferowany do sprzedazy za posrednictwem Serwisu, ktérego
opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;

Regulamin — niniejszy dokument;

Tresci — materiaty i/lub informacje przechowywane i udostepnione przez Fundacje w ramach
Serwisu, w tym na zadanie Uzytkownika;

Tres¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci ebooki;
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych — umowa dostarczenia Tresci cyfrowej, zawarta miedzy
Fundacjg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Umowa o $Swiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Fundacjg a
Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych Regulaminem;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Fundacje drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, na
zasadach okreslonych Regulaminem.

Fundacja - Fundacja Kwiat Zycia z siedzibg w Warszawie, ul. Ractawicka 131 lok. 32, 02-117
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw oraz do rejestrow stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000904825;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U.2024.1796 z dnia 6 grudnia 2024 roku);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2024.1513 z dnia 14 pazdziernika 2024 roku);

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Serwisu lub sktadajgca Zamoéwienie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§3
Zasady korzystania z Serwisu
Fundacja w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze swiadczonych przez siebie
Ustug, a w szczegdlnosci mozliwosé sktadania Zamdwien, jak réwniez korzystania z innych Ustug
dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Serwisie. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z



ustug objetych Regulaminem, dostepnych w ramach Serwisu, jest réwnoznaczne z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia §
12 Regulaminu (Reklamacje), przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: a. urzadzenie
z dostepem do Internetu,

b. najnowsza wersja przeglgdarki internetowej z wtgczong obstugg plikow Cookies i Java
Script,

C. program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF,

d. dodatkowo w celu skorzystania z ustugi Zamdéwienia lub Newsletter Uzytkownik musi

posiadac: aktywne konto poczty elektronicznej.

Fundacja informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzacd sie z
zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia
ww. zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac witasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Fundacja tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,

zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem Tresci zawartych w Serwisie. W przypadku

zastosowania przez Fundacje powyiszych zabezpieczen, Uzytkownicy zobowigzujg sie
powstrzymaé od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia takich
zabezpieczen lub rozwigzan.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania Niedozwolonych Tresci, w za posrednictwem
formularza kontaktowego, formularza Zamdwienia lub w jakimkolwiek innym miejscu w
Serwisie,

2) korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

3) niepodejmowania dziatan takich jak: obcigzanie skrzynek odbiorczych innych
Uzytkownikéw czy Fundacji lub umieszczanie w ramach Serwisu niezaméwionej informacji
handlowej (spam),

4) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Fundacji,

5) korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego. W szczegdlnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie
tych tresci w catosci lub w czesci badz ich opracowan, korzystanie z nich w celach
komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian,

6) korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet oraz dobrymi obyczajami. Fundacja jest uprawniona
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do Moderowania Treéci. Fundacja nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego
Moderowania Tresci.
Fundacja umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie obecnosci Niedozwolonych Tresci w Serwisie. Do
zgtaszania Niedozwolonych Tresci stosuje sie odpowiednio postanowienia § 12 Regulaminu
(Reklamacje), z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.
W zgtoszeniu Uzytkownik jest zobowigzany podac:

a. doktadng elektroniczng lokalizacje Tresci w postaci bezposredniego linku URL do Tresci,

b. przyczyny uznania Tresci za Niedozwolong Tresé,

C. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Uzytkownika
dokonujgcego zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

W razie powziecia informacji o Niedozwolonych Tresciach Fundacja podejmie stosowane
dziatania majgce na celu ich Moderacje. W razie powziecia jakichkolwiek informacji dajgcych
podstawe do podejrzenia, ze popetniono lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa Fundacja
zgtosi ten fakt do odpowiednich organdw $cigania.

Jesli Fundacja dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z Uzytkownikiem, ktory
umiescit Niedozwolong Tres$¢, powiadomi go o dokonanej Moderacji. Powiadomienie zawiera co
najmniej wskazanie podstawy umownej i/lub prawnej, na ktdrej Fundacja opiera swojg decyzje.
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania od decyzji Fundacji, o ktérej mowa w ust. 12
powyzej. Do odwotania postanowienia, § 12 Regulaminu, stosuje sie odpowiednio.

§4

Ustugi
W ramach Serwisu na podstawie Regulaminu, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z
Ustug.
Fundacja swiadczy nastepujgce Ustugi:
1) dostarczanie Tresci,
2) Newsletter,
3) Sklep internetowy,
4) Wtyczki do portali spotecznosciowych,
5) Formularz kontaktowy,
6) Narzedzie do wptaty darowizn
Umowa o s$wiadczenie Ustugi dostarczania Tresci polega na przegladaniu informacji
ogélnodostepnych w Serwisie i zawierana jest na czas nieoznaczony w momencie wejscia
Uzytkownika do Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu.
Fundacja swiadczy Ustugi wtyczki do portali spotecznosciowych oraz serwiséw partneréw
biznesowych Fundacji. Za pomocg wtyczki Uzytkownik moze zostaé przekierowany na
zewnetrzne strony internetowe, w tym na strony zewnetrznych social mediéw. Umowa o
Swiadczenie Ustugi przekierowania zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg nacisniecia ikony przeznaczonej do przekierowania.
Uzytkownik moze skorzystaé¢ z formularza kontaktowego zamieszczonego w Serwisie. W celu
skorzystania z formularza kontaktowego Uzytkownik wypetnia odpowiednie pola formularza, w
szczegdlnosci te wskazane jako obowigzkowe i wysyta wiadomos¢ do Fundacji za pomoca
przycisku ,Wyslij” lub podobnego.



Informacje o funkcjonalnosciach Tresci cyfrowych oraz technicznych s$rodkach ich ochrony,
dostepnosci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takze majacych znaczenie kompatybilnosciach
i interoperacyjnosciach Tresci cyfrowych, o ktérych Uzytkownik wie lub powinien wiedzie¢,
znajdujg sie w Serwisie.
Tresci cyfrowe sg udostepniane w najnowszej wersji, dostepnej w chwili zawarcia Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowych i jest zgodna z Umowag o dostarczenie Tresci cyfrowych przez caty
okres jej dostepnosci dla Uzytkownika. Fundacja poinformuje o aktualizacjach, w tym
dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa o
dostarczenie Tresci cyfrowych, a Uzytkownik powinien wéwczas zainstalowa¢ ta aktualizacje w
rozsgdnym terminie, w szczegdlnosci w czasie wskazanym przez Fundacje. Jakiekolwiek zmiany
w Tresci cyfrowej, inne niz niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa o
dostarczenie Tresci cyfrowych, mogg by¢ wprowadzane w wyjgtkowych okolicznosciach.
Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o wprowadzanych zmianach, w
szczegolnosci za posrednictwem Serwisu lub wiadomosci mailowej na adres mailowy podany
przez Uzytkownika podczas sktadania Zaméwienia.
Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Fundacje
zgodnie z ust. 7 powyzej, Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci
cyfrowych z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowych wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji,
jezeli:
1) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedédw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Fundacje.

§5

Newsletter
Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Newslettera. Newsletter zawiera informacje handlowe
i marketingowe Fundacji. W tym celu — w formularzu udostepnionym w Serwisie nalezy podac
prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowaé odpowiednie pole w formularzu
kontaktowym lub Zamodwieniu.
Podanie przez Uzytkownika adresu mailowego jest konieczne do wykonania Ustugi Newslettera.
Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ zapis na Newsletter.
Ustuga Newsletter jest dobrowolna, nieodptatna i Swiadczona wytgcznie po dokonaniu
subskrypcji.
Przy zapisie na Newsletter Uzytkownik otrzymuje bezptatnie Tres¢ cyfrowg w postaci ebooka,
ktory zostaje przestany na podany przez Uzytkownika adres mailowy. Uzytkownik ma mozliwos¢
zakupu ebooka bez koniecznosci zapisywania sie na Newsletter na zasadach okreslonych w § 7
Regulaminu.
Newsletter jest wysytany cyklicznie przez czas nieoznaczony, do momentu zakonczenia
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub zakonczenia Swiadczenia Ustugi przez Fundacje.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu mailowego z subskrypcji
Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w
ramach Ustugi Newsletter.
Fundacja moze zrezygnowac ze Swiadczenia Ustugi Newslettera w kazdym momencie, po
poinformowaniu o tym subskrybentow.



§6

Narzedzie do wptaty darowizn
Uzytkownik moze skorzystaé¢ z Narzedzia do wptaty darowizn po wybraniu zaktadki "Wesprzy;j
nas” lub poprzez klikniecie komendy ,wesprzyj nas” prezentowanej na stronach Serwisu.
Uzytkownik moze wybra¢ jedng z proponowanych wysokosci wptaty lub wskaza¢ wtasna.
Uzytkownik moze wptaci¢ darowizne jednorazowo lub wskazac co miesieczne wptaty.
W celu dokonania darowizny, Uzytkownik wypetnia przeznaczony do tego formularz kontaktowy
podajgc dane w nim wskazane.
Po poprawnym wypetnieniu formularza i kliknieciu przycisku ,przekazuje darowizne” lub
tozsamego Uzytkownik jest przekierowany na strone https://go.przelewy24.pl/ administrowang
przez agenta rozliczeniowego PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327), na
ktorej przeprowadzony zostaje dalszy proces ptatnosci.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za proces ptatnos$ci dokonany za posrednictwem agenta
rozliczeniowego PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Korzystanie z Narzedzia do wptaty darowizn wymaga podawania danych Uzytkownika, w tym
adresu poczty elektronicznej w celu identyfikacji wptat, w tym dla potrzeb podatkowych
Uzytkownika.

Podanie adresu poczty elektronicznej jest obowigzkowe i stuzy do przekazania Uzytkownikowi
potwierdzenia ptatnosci.

Po dokonaniu darowizny, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie jej dokonania na podany przez
siebie adres mailowy.

Ustuga Narzedzie do wptaty darowizn s$wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dokonania wptaty darowizny przez Uzytkownika albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania préby dokonania wptaty darowizny za jego posrednictwem
przez Uzytkownika.

§7

Sklep internetowy
Zawarcie Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, miedzy Uzytkownikiem,
a Fundacjg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Uzytkownika Zamdéwienia w Serwisie na
warunkach wskazanych ponize;j.
Fundacja nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.
Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
W celu ztozenia zamdwienia Klient dodaje wybrany Produkt lub Tre$¢ cyfrowa do koszyka poprzez
wybdr polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA” lub tozsamego, po czym przechodzi do formularza
Zamowienia.
Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia formularza Zamoéwienia w zakresie niezbednym do
zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych oraz realizacji
Zamoéwienia (m.in. imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail oraz numer telefonu).
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W formularzu Zamoéwienia — oprécz ww. danych — Uzytkownik wybiera réwniez sposdb dostawy
oraz sposdb ptatnosci.

Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub tozsamego.

Zamodwienie zostaje ztozone Fundacji przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw lub Umowy dostarczania Tresci cyfrowych bedacych
przedmiotem Zamowienia.

Fundacja ma prawo do weryfikacji dokonanego Zamdwienia za posrednictwem e-mail lub
telefonicznie oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwosci co do mozliwosci
realizacji Zamowienia.

Po ztozeniu Zamédwienia, Fundacja niezwtocznie przesyta na podany przez Uzytkownika adres
email potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i rozpoczyna jego weryfikacje. Potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia nie stanowi jeszcze przyjecia oferty Uzytkownika i nie dochodzi w
zwigzku z nim do zawarcia Umowy sprzedazy.

Po dokonaniu weryfikacji mozliwosci realizacji Zaméwienia, Fundacja informuje Uzytkownika o
przyjeciu go do realizacji — z chwilg otrzymania od Fundacji informacji o przyjeciu zamoéwienia do
realizacji, ktére stanowi oswiadczenie Fundacji o przyjeciu oferty Uzytkownika, zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

W przypadku braku w Sklepie zamdéwionego Produktu albo braku mozliwosci realizacji
Zamodwienia z innych przyczyn, Fundacja niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji Zamdwienia,
informuje Uzytkownika o tych okolicznosciach drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail lub telefonicznie. Wéwczas Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, a
Fundacja zobowigzana jest niezwtocznie zwrdécic¢ ptatnosé Uzytkownikowi (jezeli taka ptatnosc
zostata dokonana).

W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty Uzytkownika, Umowa sprzedazy nie zostaje
zawarta, a Fundacja niezwtocznie — nie pézniej niz w terminie 14 dni — zwraca Uzytkownikowi
ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa sprzedazy nie zostata zawarta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia po zawarciu Umowy sprzedazy, Fundacja
moze zaproponowac Uzytkownikowi anulowanie Zamdwienia w catosci lub w czesci — wéwczas
Fundacja zwolniona jest z realizacji catosci lub czesci Zamdwienia —albo podziat Zamoéwienia oraz
okreslenie termindéw realizacji poszczegdlnych czesci Zamowienia. W przypadku wyboru ostatniej
opcji, Uzytkownik nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztow dostawy podzielonego Zamédwienia.
Odnosnie do zwrotu ptatnosci zastosowanie majg postanowienia ust. 15 powyze;j.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia okreslona zostaje po wyborze przez Klienta
sposobu dostawy oraz sposobu pfatnosci, w ostatnim kroku sktadania Zamoéwienia.

§8

Dostawa Produktéw
Fundacja dostarcza Produkty na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania
Zamowienia.
Podczas sktadania Zaméwienia, Uzytkownik wybiera oferowany przez Fundacje sposdb dostawy.
W przypadku dostawy do panstw poza terytorium Unii Europejskiej, koszty dostawy Produktéw
ustalane sg przez Fundacje z Uzytkownikiem indywidualnie.
Fundacja w Serwisie przedstawia aktualnie dostepne formy dostawy Produktéw oraz ich ceny.



Termin dostawy i realizacji Zamodwienia wskazany jest na w Serwisie i liczony jest w dniach
roboczych.

Jezeli dla Produktow objetych Zamoéwieniem przewidziano rdézny okres realizacji, dla catego
Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

§9
Dostarczenie Tresci cyfrowej

W przypadku zakupu Tresci cyfrowej - rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowej, przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, jest mozliwe wytgcznie w sytuacji, gdy Uzytkownik, pouczony
o utracie prawa do odstgpienia od umowy, ztozyt wyrazne oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na
rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i
przyjat to do wiadomosci a Fundacja przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia Umowy
w formie wiadomosci mailowej. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak w przypadku, gdy
Uzytkownik tego nie dokona, dostarczanie Tresci cyfrowej rozpocznie sie nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od chwili zawarcia Umowy.

Za chwile rozpoczecia spetniania swiadczenia w przypadku Tresci cyfrowych, uznaje sie moment
doreczenia Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do
Tresci cyfrowych, chyba ze w Regulaminie lub Serwisie zastrzezono inaczej.

§10

Ceny i metody ptatnosci
Fundacja prezentuje w Serwisie informacje o cenach poszczegdlnych Produktéw i Tresci
cyfrowych. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT i inne optaty.
Ostateczng ceng wigzgcy strony Umowy sprzedazy lub Umowy dostarczania Tresci cyfrowych,
jest cena umieszczona przy danym Produkcie lub Tresci cyfrowej, w momencie skfadania
Zamodwienia przez Uzytkownika.
W przypadku obnizki ceny, Fundacja podaje obok informacji o obnizonej cenie, informacje o
najnizszej cenie danego Produktu lub Tresci cyfrowej jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki lub w przypadku, gdy Produkt lub Tre$¢ cyfrowa jest w sprzedazy krocej
niz 30 dni — najnizszej cenie danego Produktu lub Tresci cyfrowej, ktdra obowigzywata w okresie
od dnia dostepnosci danego Produktu lub Tresci cyfrowej do dnia wprowadzenia obnizki.
Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty za Zamowienie przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych
obstugiwanych przez zewnetrznych dostawcoéw oraz na zasadach okreslonych w regulaminach
tych dostawcow. W tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Uzytkownikowi przez Fundacje potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia oraz po otrzymaniu przez
Fundacje informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu pfatnosci przez Uzytkownika.
Fundacja w Serwisie, informuje Uzytkownika o terminie, w jakim jest on zobowigzany dokonac
ptatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Fundacja po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z
wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.
Fundacja dostarcza Uzytkownikowi dowdd zakupu.
Uzytkownik, ktdry jest zainteresowany otrzymaniem faktury VAT, powinien dodatkowo podac w
Fundacji dane niezbedne do jej wystawienia. Uzytkownik, ktéry jest zainteresowany



otrzymaniem faktury VAT akceptuje fakt, ze faktura VAT zostanie przestana mu droga
elektroniczng na adres mailowy podany w formularzu Zamodwienia. Fakture VAT wystang w ww.
formie uwaza sie za doreczong skutecznie z chwilg wprowadzenia tej wiadomosci do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby adresat mogt zapoznad sie z jej trescia.

§10
Odstgpienie

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy

sprzedazy lub Umowy dostarczenia Tresci cyfrowych bez podania przyczyny poprzez ztozenie

stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym nastgpito dostarczenie Produktu
lub w przypadku Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik moze wysta¢ na adres: Aleja Krakowska 8a,

02-284 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres: biuro@fundacjakwiatzycia.pl.

Uzytkownik moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie lub skorzystaé ze wzoru oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy udostepnianego przez Fundacje w Serwisie jako Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

Fundacja z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle

na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Umowy, w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest Produkt lub Tres¢ cyfrowa
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Fundacja rozpoczat $wiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Fundacje utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Fundacja przekazat Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy,

C. jezeli przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowania zostato otwarte po dostarczeniu, np. towaréw
kosmetycznych, bielizny.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta. To,

co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna

w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot powinien nastgpic

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Produkt nalezy zwrdci¢ na adres

Fundacji. Fundacja niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu.

Fundacja dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposdb ten nie

bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.



10.

11.

12.

13.

Fundacja moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Fundacja zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz od Konsumenta.

Koszty odestania Produktu do Fundacji — w przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie — ponosi Konsument.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Fundacje, Fundacja nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Uzytkownik ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Fundacja zgodzit sie
poniesc ten koszt.

Fundacja, na zgdanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych
dostarczonych przez Fundacje, z wyjatkiem:

a. gdy sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowq, ktére stanowity przedmiot
umowy;
b. tych, ktére dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci

cyfrowych przez Sprzedawce;
C. gdy zostaty potaczone przez Fundacje z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych wysitkdw.
Konsument ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Fundacji nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Fundacji, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym, przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

§11
Reklamacje

ZASADY OGOLNE
Fundacja ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem, jezeli Produkt
jest niezgodny z Umowa sprzedazy lub Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Fundacji z tytutu rekojmi wobec
Uzytkownika niebedacego Konsumentem jest wytgczona.
Jezeli Produkt lub Tres$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Uzytkownik bedacy Konsumentem
moze ztozy¢ reklamacje. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze takze ztozy¢ reklamacje w
zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.
Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie na adres: na adres Aleja Krakowska 8a, 02-284 Warszawa
lub na adres poczty elektronicznej: biuro@fundacjakwiatzycia.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i opis zaistniatego problemu, a takze zgdanie zwigzane ze sktadang reklamacja.

W przypadku brakéw w reklamacji Fundacja wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Uzytkownika, z
pouczeniem, ze brak uzupetnienia niezbednych informacji, spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze byé zobowigzany do
dostarczenia reklamowanego Produktu, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu
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— dotaczenie dowodu zakupu nie jest obowigzkowe. Produkt nalezy dostarczyé¢ lub przesta¢ na

adres wskazany w ust. 4 powyzej.

Fundacja odpowie na ztozong reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku

braku odpowiedzi w ww. terminie, uwaza sie, ze Fundacja uznata reklamacje.

W razie uznania reklamacji Fundacja dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego

sposobu zapftaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie wskazat na inny sposdb

zwrotu srodkow.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Fundacja;

C. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Fundacjg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej Serwisu internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: hBp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W zakresie reklamacji Uzytkownik moze realizowaé uprawnienia przyznane mu przez przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowaq o dostarczenie Tresci cyfrowej.

ZASADY SZCZEGOLNE:

i Reklamacja Produktéw
W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystugujg uprawnienia okreslone w przepisach ustawy o prawach konsumenta.
Konsument moze zgtosi¢ reklamacje Produktu w przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowg
sprzedazy.
Uznaje sie, ze Produkt jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowag sprzedazy
pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé oraz
Produkt:

a. nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych

Konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Fundacja:

11
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i nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogta
sie 0 nim wiedzie,

ii. przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy sprzedazy.

iv. by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jezeli
Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw
zgodnosci z Umowa oraz najpézniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Fundacja ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, ktdry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikag Produktu lub charakterem braku
zgodnosci z Umowa sprzedazy.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy Uzytkownik bedgcy Konsumentem
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Fundacja moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
Umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Fundacji. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Fundacja moze odmodwi¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa sprzedazy.

Fundacja dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Fundacja.

Konsument zobowigzany jest do udostepniania reklamowanego Produktu podlegajgcego
naprawie lub wymianie na koszt Fundacji.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a. Fundacja odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy;
b. doprowadzenie Produktu do zgodnosci z okazato sie bezskuteczne;
C. brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, Ze uzasadnia

natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

d. z oswiadczenia Fundacji lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z Umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.
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Obnizona cena bedzie pozostawac w takiej proporcji do ceny Produktu, w jakiej warto$é Produktu
niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowg sprzedazy.
Fundacja zwréci Konsumentowi kwote nalezng wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli niezgodnos$¢ Produktu z Umowg
sprzedazy jest nieistotna. Domniemywa sie jednak, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowa sprzedazy
jest istotna.

Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy sprzedazy ograniczone jest do Produktéw
niezgodnych z Umowg sprzedazy, a nie do catosci zamdwienia.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument, o ktérym mowa w postanowieniach
powyzej, zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Produkt Fundacji na jego koszt. Fundacja
zobowigzany jest zwrdci¢ Konsumentowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Reklamacji nie podlegajg Produkty posiadajace uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w
wyniku braku lub nieprawidtowej konserwacji.

ii. Reklamacja w ramach Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych

Reklamacja Uzytkownika bedacego Konsumentem dotyczaca probleméw z Umowg o

dostarczanie Tresci cyfrowych stanowi jednoczesnie zagdanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do

zgodnosci z Umowag o dostarczanie Tresci.

Niezgodnosc Tresci cyfrowej ma miejsce wtedy, gdy:

1. niezgodny z Umowgq o dostarczanie Tresci cyfrowych jest ich opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢,
kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji,

2. nie bedg one pozostawaty przydatne do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne
Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie
zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat,

3. nie bedg one nadawac sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk,

4. nie bedg one wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej
tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zfozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mdgt o nim
wiedzie,

ii. przed zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych;
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5. nie bedg one dostarczone z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwac,

6. nie beda one zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

3. Fundacja doprowadza do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych reklamowane;j

Tresci cyfrowej w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostanie poinformowany o zaistniatych
okolicznosciach, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc charakter oraz
cel Tresci cyfrowej, w jakim sg wykorzystywane.

4. Jezeli zachodzi okoliczno$é niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg, Uzytkownik moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Tresci cyfrowych jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) doprowadzenie do zgodnosci w Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych okazato sie
nieskuteczne;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych jest na tyle
istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od tej Umowy;

d) z o$wiadczenia Fundacji lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowych do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

5. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi.

§12
Dane osobowe

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Fundacja zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie pod adresem:
https://fundacjakwiatzycia.pl/wp-content/uploads/2024/11/Fundacja-Polityka-prywatnosci.pdf.

§13
Postanowienia koricowe
1. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym

Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o s$wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

2. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym:

a) zmiany przepiséw prawa regulujgcych dostarczanie Tresci cyfrowych lub swiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Fundacje wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron
umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacjg;

b) koniecznos¢ dostosowania dziatalnos$ci Fundacji do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajgcych z decyzji organu administracji publicznej wptywajgcej na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a
Fundacjg lub orzeczenia sadowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Fundacji wptywajacego na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie zawierane;j
pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacjg;
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c) zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundacje spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

d) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Fundacje ustug, do ktdrych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Fundacje dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uzytkownikowi;

e) z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktédrych mowa ponize;j.

Fundacja, wprowadzajgc zmiane w Regulaminie, zobowigzana jest poinformowac¢ o tym za

posrednictwem Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany wejdg w zycie w terminie nie krétszym niz

14 (czternascie) dni od ogtoszenia tych zmian. Okres wskazany w zdaniu poprzednim moze ulec

skréceniu, gdy zmiana bedzie wynikata ze zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, a czas

miedzy publikacjg aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é zmiany, a jego wejsciem w zycie

jest krétszy niz 14 dni lub w wypadku, gdy zmiana wynika z prawomocnego wyroku lub decyzji,

ktore nakazujg ich wykonanie w terminie krotszym niz 14 dni.

Ewentualna zmiana Regulaminu w zaden sposéb nie moze wptyna¢ na prawa nabyte przez

Uzytkownika w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 16.01.2025r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy lub
Umowy dostarczenia Tresci cyfrowych)

Adresat: Fundacja Kwiat Zycia z siedzibg w Warszawie,
adres biura: Aleja Krakowska 8a, 02-284
Warszawa

e-mail: biuro@fundacjakwiatzycia.pl

Ja/My(¥) niniejszym informuje/informujemy(*) o

moim/naszym odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepujgcych Produktéw/Umowy dostarczenia

Tresci cyfrowych (*)

Nazwa Produktu/Tresci cyfrowe;j

Data zawarcia umowy'")/odbioru®”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Numer konta bankowego

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

Data

) Niepotrzebne skregli¢

16



